Retourentormular

Deine Daten

Name: Bestellnummer/ Ordernummer:
Adresse: Falls zutreffend Servicenummer:
Postleitzahl: IBAN:

Ort: Kontoinhaber:

E-mail: Datum der Rucksendung:

Telefonnummer:

Retour

Wollen Sie einen Artikel zurticksenden oder einen Ersatzartikel erhalten? Bitte kreuzen Sie zutreffendes an.

O Riickerstattung des Artikels
Der Kaufbetrag lhrer Rucksendung wird innerhalb von 1-2 Wochen nach Erhalt und Bearbeitung der Retoure Uber die
Zahlungsmethode, die Sie beim Kauf Ihrer zuriickgegebenen Artikel verwendet haben, gutgeschrieben. Wenn fur die
Zahlungsmethode Klarna gewahlt wurde, wird die Rechnung entsprechend angepasst

(O Ersatzartikel erhalten
Ein Austausch eines Artikels ist nur bei fehlerhafter Lieferung moglich. Ein Austausch ist daher nur fUr identische

Artikel méglich.

Artikel konnen leider nicht umgetauscht werden. Wenn Sie eine andere GroRe, Farbe oder einen anderen Artikel winschen,

kénnen Sie das ungewlnschte Produkt zurtickgeben und den richtigen Artikel wieder in unserem Webshop bestellen

Retour Artikel

Geben Sie unten an, welche Artikel Sie zurtickgeben mochten.

Artikelnummer Beschreibung Anzahl
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Begriindung

Anweisungen fiir Riicksendung

Riickkehr
Senden Sie die Artikel vollstandig (einschlieBlich samtlichen Artikel-Zubehors) im Originalzustand und, falls dies in angemessener Weise moglich
ist, in der originalen, unbeschadigten Verpackung, mit Rechnungskopie und ausgefulltem Retourenformular zurtick.

Tipps

Um |hr Paket so schnell wie mdglich zu bearbeiten, ist es hilfreich, die folgenden Tipps zu befolgen.
- Senden Sie den Artikel in unbeschadigter Verpackung zurtuck

- Es ist besser, nicht auf die Originalverpackung zu schreiben oder zu kleben

- Um die Originalverpackung zu schonen, wird ein extra Karton als Umverpackung empfohlen

- Kleben Sie das Rucksendeetikett deutlich sichtbar auf die langste Seite des Pakets

Post
Bringen Sie das Paket zur Post, dort erhalten Sie eine Referenz (Barcode) als Nachweis fur die Rucksendung.

Verarbeitung der Riicksendung

Sobald der zurickgegebene Artikel von uns bearbeitet wurde, erhalten Sie automatisch eine Nachricht dartber. Wir bemthen uns, Ihre

Rucksendung so schnell wie méglich zu verarbeiten. Unser Ziel ist, dies innerhalb von 1-2 Werktagen nach Erhalt des Pakets zu erledigen.
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